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ALLEGATO  6 

CONDIZIONI D'USO  PER IL PAZIENTE (ad USO della ISTITUZIONE)  
 

(CONTRATTO DI LICENZA CON L'UTENTE FINALE O "EULA") 
 

Panoramica 
 

La soluzione SmartPDT di siHealth ("SmartPDT" o la "soluzione" o il "servizio") a cui si connette tramite l'App 
SmartPDT-P (l'"App") Le viene fornita come '"utente finale" (o "paziente") dall’Istituzione con sede legale all’ 
Indirizzo Postale dell’Istituzione (il Suo "fornitore di assistenza sanitaria",  o "noi") utilizzando un'applicazione 
concessa in licenza dalla sua terza parte di fiducia siHealth Ltd ("siHealth" - www.sihealth.co.uk  - Edificio R104, 
Rutherford Appleton Laboratory, Harwell Campus, Didcot, Oxfordshire, OX11 0QX, Regno Unito - numero di 
registrazione aziendale 9176652). 
 
siHealth è una società del Gruppo Flyby (il "gruppo"), un gruppo societario controllato da Flyby S.r.l. (www.flyby.it - 
Livorno, Italia). Il gruppo opera in tutto il mondo, fornendo sistemi e servizi digitali a supporto del processo decisionale 
umano in diversi settori, come lo spazio, l'energia, la sicurezza e la salute e il benessere. 
 
siHealth ha una filiale diretta all'interno del gruppo, siHealth Photonics S.r.l. (www.sihealthphotonics.it - Livorno, Italia). 
siHealth Photonics sviluppa innovazioni digitali per la sanità, con particolare attenzione alla gestione intelligente delle 
condizioni mediche attraverso tecniche di Image Processing e Intelligenza Artificiale. 
 
La soluzione SmartPDT è composta dal Portale Web SmartPDT-D (il "Portale Web") per gli operatori sanitari e 
dall'App SmartPDT-P (l '"App") per i pazienti. La soluzione SmartPDT è fornita da siHealth che è l'unico responsabile 
del trattamento dei Suoi dati personali ("Titolare del trattamento") in conformità con il Regolamento generale sulla 
protezione dei dati ("GDPR") e le eventuali leggi sulla protezione dei dati applicabili.  

 
Qualsiasi utilizzo del servizio è soggetto all'accettazione delle presenti Condizioni d'uso. Si prega di leggere 
attentamente le presenti Condizioni d'uso prima di utilizzare il servizio. Se non si accettano tutte le presenti 
Condizioni d'uso, non è necessario utilizzare questo servizio e consultare il proprio medico in merito al piano di 
trattamento, ad esempio per la terapia fotodinamica diurna ("dPDT"). 
 
Eventuali nuove funzionalità o strumenti aggiunti al servizio corrente saranno soggetti anche alle presenti 
Condizioni d'uso. Lei ha il diritto di scegliere di non installare tali aggiornamenti o di rinunciare agli aggiornamenti 
automatici, ma significa che sta scegliendo di recedere dall'utilizzo del servizio e il Suo trattamento dPDT potrebbe 
esserne influenzato. 
 
Ci riserviamo il diritto di aggiornare, modificare o sostituire qualsiasi parte delle presenti Condizioni d'uso 
pubblicando aggiornamenti e/o modifiche a una nuova versione o aggiornamento di questo servizio.   
Le ricordiamo che Lei ha il diritto di non accettare queste modifiche, ma se non dovesse accettarle , non le sarà 
permesso di continuare a utilizzare il servizio e dovrà contattare il suo medico. 
 
Come consigliato dal tuo medico per utilizzare questo servizio Deve avere almeno 18 anni e sottoporsi o fornire 
un trattamento dPDT 

 
Sezione 1 – Il servizio 

Il servizio ha lo scopo di fornirti la piattaforma per ricevere raccomandazioni dal tuo medico per sessioni 
dPDT efficienti e sicure, passaggi preparatori, follow-up (incluso il monitoraggio delle immagini delle lesioni 
cutanee) e supervisione remota da parte del personale medico (ad esempio dermatologi) in base alla tua 
storia di trattamento. 

 
Sezione 2 - Fornitura del servizio 

Il servizio ti viene fornito dal tuo operatore sanitario per l'uso su dispositivi compatibili tramite un'applicazione mobile 
("App SmartPDT-P") utilizzando dispositivi mobili Android o iOS con versioni successive alle seguenti versioni:  

- Android 5.0 o superiore per dispositivi Android;  

- iOS 13.0 o versioni successive per dispositivi iOS (ad es. iPhone). 
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Eventuali costi di connessione sostenuti durante l'utilizzo, ad esempio i costi addebitati dal vostro operatore di 
telefonia mobile, sono a vostro carico.   
Il servizio SmartPDT non è stato sviluppato per soddisfare le vostre esigenze individuali. L'ambito funzionale e i 
requisiti di sistema della versione corrente del servizio sono indicati nelle descrizioni del prodotto e 
dell'aggiornamento del servizio all'interno del Manuale utente SmartPDT e dell'area Domande frequenti ("FAQ") 
dell'App SmartPDT-P. Si prega di verificare che questi soddisfino le vostre esigenze e si prega di contattare il 
proprio medico in caso di domande. 
L'utente non ha alcun diritto automatico alla fornitura futura o successiva del servizio o a eventuali aggiornamenti. 
Questo sarà discusso con il vostro fornitore di assistenza sanitaria come parte del vostro piano di trattamento. 
Possiamo modificare o interrompere il servizio in qualsiasi momento e l'utente può interrompere l'utilizzo del 
servizio in qualsiasi momento. Se si decide di interrompere l'uso del servizio, si prega di informare il proprio 
medico in quanto ciò potrebbe influire sul trattamento dPDT. 

 
 
Sezione 3 – Utilizzo del servizio/nessuna verifica dell'accuratezza; finalità d'uso: solo funzione di supporto del servizio 
 

Le funzioni del servizio si basano sui dati memorizzati da te, dall'utente e sui dati forniti da terze parti che possono 
includere quanto segue: informazioni non identificabili sulla sessione dPDT, le tue informazioni personali identificabili 
sull'utente e foto / video della tua condizione della pelle. 
Né il servizio né il tuo fornitore di assistenza sanitaria verificheranno l'accuratezza e la completezza di tali dati e 
il fornitore di servizi o assistenza sanitaria non avrà alcuna responsabilità per l'accuratezza delle informazioni 
che invii tramite l'app SmartPDT-P mentre utilizzi il servizio. 
I dati, le misurazioni e qualsiasi altro contenuto fornito attraverso il servizio sono forniti da noi per supportare il 
processo decisionale preso dal tuo fornitore di assistenza sanitaria e quindi sono forniti senza alcuna garanzia 
di accuratezza e non devono essere utilizzati come fonte per prendere alcuna decisione. 
L'utente non deve: 
• utilizzare il servizio se si soffre di un disturbo dermatologico foto-aggravato; 
• utilizzare il servizio se si stanno attualmente ingerendo sostanze che inducono la fotosensibilizzazione; 
• utilizzare il servizio se hai meno di 18 anni; 
• utilizzare il servizio in qualsiasi modo illegale, per qualsiasi scopo illegale o in qualsiasi modo incoerente con 

le presenti Condizioni d'uso, o agire in modo fraudolento o dannoso, ad esempio, hackerando o inserendo 
codice dannoso, come virus o dati dannosi, nel servizio o in qualsiasi sistema operativo; 

• violare i nostri diritti di proprietà intellettuale o quelli di terzi in relazione all'utilizzo del servizio da parte 
dell'utente; 

• trasmettere qualsiasi materiale diffamatorio, offensivo o altrimenti discutibile in relazione all'utilizzo del 
servizio da parte dell'utente; 

• utilizzare il servizio in un modo che potrebbe danneggiare, disabilitare, sovraccaricare, compromettere o 
compromettere i nostri sistemi o la sicurezza o interferire con altri utenti; o 

• raccogliere o raccogliere informazioni o dati da qualsiasi servizio o dai nostri sistemi o tentare di decifrare 
eventuali trasmissioni da o verso i server che eseguono qualsiasi servizio. 

 
Non siamo responsabili per eventuali perdite o danni subiti dall'utente derivanti da un uso improprio del servizio 
e / o dal mancato utilizzo del servizio in conformità con le presenti Condizioni d'uso o il Manuale utente e / o le 
FAQ.  
Si consiglia di prestare sempre attenzione e di seguire misure di buon senso quando si è esposti al sole. Se 
avete domande al riguardo, vi preghiamo di contattarci utilizzando le informazioni di contatto di cui alla Sezione 
12. 

 
Sezione 4 – Concessione limitata dei diritti 

Ti concediamo un diritto non esclusivo, revocabile e non trasferibile di utilizzare il servizio, comprese le 
informazioni fornite come parte del servizio (ad es. dati, misurazioni e raccomandazioni fornite dall'App) 
esclusivamente per scopi privati e solo nella misura in cui tale utilizzo si riferisce allo scopo specifico di ricevere 
il trattamento dPDT fornito dal tuo fornitore di assistenza sanitaria e come ulteriormente descritto nelle presenti 
Condizioni d'uso. 
L'utente non può distribuire o altrimenti trasferire il servizio a terzi per l'uso (incluso il noleggio, il leasing o la 
sublicenza) o utilizzare lo stesso per fornire servizi a terzi. 
Tutti i diritti di proprietà intellettuale relativi al servizio, incluse le informazioni e il software in esso contenuti, 
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appartengono a noi o ci sono concessi in licenza dai nostri partner di fiducia. Oltre ai diritti d'uso espressamente 
concessi nel presente documento, non ti vengono concessi ulteriori diritti di proprietà intellettuale di alcun tipo. 
Di tanto in tanto potremmo aver bisogno di limitare l'accesso ad alcune parti del servizio, o all'intero servizio, agli 
utenti e non ci assumiamo alcuna responsabilità per eventuali interruzioni. Il servizio potrebbe anche non essere 
disponibile di volta in volta a causa di manutenzione o malfunzionamento o per altri motivi al di fuori del nostro 
controllo. Faremo ogni ragionevole sforzo per informarti in anticipo di tale indisponibilità.  

 
Sezione 5 – Responsabilità ed esclusione di responsabilità 

Faremo ogni ragionevole sforzo per mantenere aggiornati i contenuti e le funzionalità del servizio e forniremo 
all'utente un avviso di ciò ove possibile. Tuttavia, non rilasciamo alcuna promessa in merito all'accuratezza, alla 
sequenza, alla tempestività o alla completezza del servizio o del suo contenuto. 
Siamo responsabili nei confronti dell'utente solo per perdite e danni prevedibili causati dal mancato rispetto delle 
presenti Condizioni d'uso o dal mancato utilizzo di ragionevole cura e competenza, ma non siamo responsabili 
per eventuali perdite o danni non prevedibili. La perdita o il danno sono prevedibili se è ovvio che accadrà o se, 
al momento dell'accettazione delle presenti Condizioni d'uso, sia noi che voi sapevamo che sarebbe potuto 
accadere. 
Non escludiamo o limitiamo in alcun modo la nostra responsabilità nei tuoi confronti laddove sarebbe illegale 
farlo. Ciò include la responsabilità per morte o lesioni personali causate dalla nostra negligenza o dalla 
negligenza dei nostri dipendenti, agenti o subappaltatori o per frode o falsa dichiarazione fraudolenta. 
Non siamo responsabili per perdite aziendali.  Il servizio è ad uso domestico e privato. Se utilizzi il servizio per 
scopi commerciali, aziendali o di rivendita, non avremo alcuna responsabilità nei tuoi confronti per qualsiasi 
perdita di profitto, perdita di affari, interruzione dell'attività o perdita di opportunità commerciali. 
Si consiglia di eseguire il backup di tutti i contenuti e i dati utilizzati in relazione al servizio per proteggersi in caso 
di problemi con il servizio. 
 

Sezione 6 – Notifiche e impostazioni 
Potresti ricevere notifiche quando c'è qualcosa di nuovo nel servizio o quando le condizioni meteorologiche 
cambiano nella tua posizione. Se non si desidera ricevere queste notifiche, è possibile disattivarle nelle 
impostazioni del servizio in qualsiasi momento. 

 
Sezione 7 – Profilo 

Per garantire un'esperienza personalizzata, il tuo operatore sanitario creerà un profilo, che richiederà un ID 
utente e una password siHealth univoci. È necessario trattare l'ID utente e la password di siHealth come riservati 
e non condividerli con terze parti.  Se dimentichi il tuo ID utente o password siHealth, possono essere modificati 
in qualsiasi momento tramite il tuo medico. 
A seconda del piano di trattamento, potrebbe essere richiesto di compilare un questionario quando si accede 
per la prima volta al servizio per personalizzare l'esperienza e il trattamento. 
Qualsiasi informazione fornita dall'utente e inviata tramite il servizio sarà trattata in conformità con la nostra 
Informativa sulla privacy, disponibile all’indirizzo www.smartpdt.com/privacy-policy . 

 
Sezione 8 – Separabilità  

Nel caso in cui una qualsiasi disposizione delle Condizioni d'uso sia ritenuta illegale, nulla o inapplicabile, tale 
disposizione sarà comunque applicabile nella misura massima consentita dalla legge applicabile e la parte 
inapplicabile sarà considerata separata dalle presenti Condizioni d'uso, tale determinazione non pregiudicherà 
la validità e l'applicabilità di eventuali disposizioni rimanenti. 

 
Sezione 9 – Nessun diritto per terzi 

Le presenti Condizioni d'uso non danno luogo ad alcun diritto ai sensi della legge applicabile (incluso il Contracts 
(Rights of Third Parties) Act 1999) per consentire a terzi di far rispettare uno qualsiasi dei suoi termini.  

 
Sezione 10 – Potremmo trasferire le presenti Condizioni d'uso a qualcun altro 

Possiamo trasferire i nostri diritti e obblighi ai sensi delle presenti Condizioni d'uso a un'altra organizzazione. Ti 
informeremo sempre per iscritto se ciò accade e ci assicureremo che il trasferimento non influisca sui tuoi diritti ai 
sensi dei termini. 

 
Sezione 11 – Legge applicabile 

Le presenti Condizioni d'uso sono regolate dalla legge inglese e l'utente può intentare un'azione legale nei 
tribunali inglesi. Se vivi in Scozia puoi intentare un'azione legale nei tribunali scozzesi o inglesi. Se vivi in Irlanda 
del Nord, puoi intentare un'azione legale nei tribunali nordirlandesi o inglesi. 
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Sezione 12 - Contattaci 

Si prega di contattare il Vostro fornitore di assistenza sanitaria se avete domande o dubbi su questi 
Termini di Utilizzo all' Indirizzo Postale dell’Istituzione.  
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